電訊盈科不再為內容服務商提供收費服務藉以鼓勵內容服務商與其客戶直接交易 

【香港．2009年12月22日】電訊盈科決定終止向所有使用其流動通訊網絡的無關連第三方內容及應用服務商提供收費服務。

電訊盈科留意到，有相當市場關注及報稱客戶投訴，涉及使用流動網絡營辦商（網絡商）作為收費服務平台的內容服務商（內容商）。

電訊盈科證實，在這些投訴個案之中，只有極少部分涉及本公司，而本公司已妥善處理這些投訴。電訊盈科亦希望藉此澄清，本公司向無關連第三方內容商所 提供的服務，只限於收費服務，以方便內容商的客戶就所使用的服務繳費。電訊盈科作為提供收費服務平台的網絡商，一直清楚訂明合約責任及採取有力監督措施， 確保內容商符合雙方所簽訂的合約責任。正因如此，關於電訊盈科的投訴個案數目很少。

不過，鑒於市場對網絡商的角色存在誤解，並出現有關上述收費服務對網絡商的商業利益的錯誤闡釋，電訊盈科遂決定通知所有無關連第三方內容商，根據雙方訂定的合約條款，終止現行的收費服務。電訊盈科預計未來不會再向內容商提供該等收費服務。

由於市場存在誤解，並對現行的收費服務並不瞭解，電訊盈科希望在停止其收費服務後，會鼓勵內容商與其客戶達成直接繳費的安排。消費者如欲查詢內容商的付款辦法及服務收費，請直接與有關公司聯絡。

日後如果內容商與其客戶出現爭議，希望可經由雙方直接迅速地找出令人滿意的解決辦法。

關於電訊盈科有限公司
電訊盈科有限公司（PCCW Limited）（香港聯合交易所上市代號：0008）是HKT集團控股有限公司（「HKT」）的控股公司，而HKT則是香港首屈一指的電訊商，也是世界 級資訊及通訊科技公司。電訊盈科亦持有盈科大衍地產發展有限公司的大部分股權以及包括全資附屬公司UK Broadband Limited的海外投資。

PCCW/HKT率先為香港帶來「四網合一」的新體驗，提供一系列跨越固網、寬頻互聯網、電視及流動通訊四個平台的創新媒體內容及服務。此外，本集 團在致力滿足本地及國際商界的先進需要之餘，亦為網絡商提供領先的技術服務，並承辦公營及私營機構的大規模外判資訊科技項目。有關電訊盈科及HKT的其他 資料，請瀏覽網址：www.pccw.com。

