港燈獲亞太顧客服務協會　首個「最佳公共服務」獎 [2009年7月14日]
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港燈代表接受亞太顧客服務協會頒發「最 
佳公共服務」獎（公用事業）。




港燈前線員工憑優質客戶服務奪得五項個 
人獎項。







港燈最近獲亞太顧客服務協會頒發該會首次設立的「最佳公共服務」獎（公用事業），亦同時取得五個傑出顧客服務的個人獎項。這是港燈自二零零六年以來，連續四年獲大會頒發獎項，表揚公司在客戶服務上不斷求進，以及前線人員在客戶服務方面的傑出表現。


今年設立的「最佳公共服務」獎，旨在鼓勵公用事業及政府部門提供更高質素的客戶服務。評審範圍涵蓋企業或機構的工作效率、透明度、問責機制、回應速度，以至整體服務表現。


除取得二零零八年「最佳公共服務」獎外，港燈五位熱線服務中心的前線員工亦分別獲得個人獎項，包括「傑出顧客服務組長」、「傑出顧客服務專業人員」及優異獎 -「傑出顧客服務專業人員」三名。對於獲得以上獎項，港燈營運董事阮水師表示十分榮幸：「這肯定了我們在卓越客戶服務方面的努力及前線員工的出色表現。」


港燈一直致力為客戶提供世界級的可靠電力服務，電力可靠度自一九九七年以來一直維持在99.999%以上的成績；並秉持一貫的待客之道，處處考慮客戶的需要，盡力提供貼心的服務。


二零零八年推出的各項改善或新服務，如擴建客戶熱線中心、增建電能質量中心的設施，以及「商企一站通」等服務均深受客戶歡迎。今年，公司更將「客戶資訊系統」提升，以便更快捷及全面檢索客戶的資料，提供更優質及個人化的服務。


在回應客戶的需要方面，港燈除將分階段為商業客戶安裝兩萬個「智能電表」，以便他們更有效地制訂節約能源措施外，亦與銀行合作推出貸款計劃予使用能源效益設備的商業客戶，資助合資格的客戶繳付貸款利息。另外，為協助本地少數族裔了解並善用公司的服務，公司部份客戶服務的刋物亦將以印尼語、菲律賓語及烏都語印製。


是項選舉由亞太顧客服務協會主辦，目的是推廣優質顧客關係及服務質素。過去四年，港燈獲大會頒發多個獎項，包括「最佳客戶熱線中心」（五十席位以下）、「最佳綜合支援隊」、「最佳關鍵任務支援服務」、「最佳技術運用」，以及多個個人獎項。阮水師表示：「港燈將繼續貫徹使命、堅守承諾，以關愛為重的待客之道，不斷求進，竭誠為香港和我們的客戶提供稱心滿意的服務。」 
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