仁濟醫院保健產品購物前需知
付款方式
1. 貨到付款(COD) 
選擇貨到付款，請準備所需之現金，並於貨品送到後交給送貨員。送貨員不會提供找續服務。 
2. 信用卡 (Visa Card)

送貨需知 
以下條款適用於閣下所訂購之產品的運送 : 
1. 顧客凡訂購本院產品，包括花草茶或保健湯包總數達30包或以上（一包花草茶以五小包為單位），可享免費送貨。 
2. 如顧客訂購本院產品，包括花草茶或保健湯包總數少於30包，可選擇自取或速遞送貨，惟顧客需自付有關速遞費用。每項速遞服務費用為$10。如客戶所提供的送貨地址屬於特別地區，如新界北或離島；特別地址類別，如：住宅或學校等，客戶需額外繳付特別地區附加費用，普遍費用為30-50元不等。在接獲速遞服務之訂單後，本院湯包部職員將與客戶聯絡，確定有關速遞費用及本院產品的交收安排，有關收費安排，以本院職員與客戶確定訂單時為準。 
3. 本院不會送貨到郵政信箱及酒店。訂購時請填上有效之送貨地址及電話號碼。 
4. 在一般情況下，本院會於確認訂單後之三個工作天內安排付運，並於確認訂單後之七個工作天內送達（星期六、日及公眾假期可能需要較長之送運時間）。惟這將受到產品供應所限制，閣下將會收到本院之電話通知確實的送貨日期。 
5. 產品將被視作以良好狀況送達閣下，除非閣下在收貨即日通知本院產品有任何損耗。 
退換貨條款 
請收到產品後即時檢查，所有經本院網頁購買之產品的退換安排必需遵守以下條款。 
除了包裝外，所有損壞或錯誤運送之產品（除非由顧客所導致）均經本院確認後，在送貨日後十四個工作天內（根據本院之送貨紀錄）安排退換。

不可退換的產品
以下產品不能退換 : 
• 產品已經開封或曾被使用 
• 產品並未保持完好包裝、已受破壞、損毀或不完整 
• 任何並非於本院網上購物所得之產品 
• 產品收貨期已超過十四天才退回本院之產品 
• 因顧客之疏忽而導致過期、損壞或錯送之產品

退款 
所有產品均不會安排退款。如閣下不欲退換貨品，被退回本院之產品將視為被顧客所放棄，而這會被視為顧客授權本院將該產品棄置，顧客不可事後追究。 
顧客只會被退回相同或價格相同之產品，惟補送產品的時間須另行商議。  
顧客付款應以本院所發出的收據上的金額為準，如有差額，本院將按個別情況處理，一切以本院最終決定為準。
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