PCCW Global榮獲世界通訊大獎「最佳管理式服務獎」 

【香港．2008年12月7日】電訊盈科附屬公司PCCW Global於本年度的世界通訊大獎（World Communication Awards 2008）中揚威業界，取得甚具代表性的「最佳管理式服務」獎。電訊盈科是香港首屈一指的電訊商。

由國際傳媒及調研機構Total Telecom主辦的世界通訊大獎一直享負盛名，主要表揚在推動電訊業發展有突出創意、成就及傑出服務的公司及個人。

PCCW Global以一套可讓企業要員專注發展核心業務的國際級全面網絡服務方案，在今屆的「最佳管理式服務獎」活動中成功擊敗多家主要的電訊商取得殊榮。 PCCW Global的網絡覆蓋80個國家及地區逾1,000個城市，令該公司的網絡專才能夠為客戶提供一條龍的服務，由規劃、設計、安裝，到持續監管及管理都一 應俱全。

世界通訊大獎的獨立評審團由全球知名的電訊業界人士組成。該評審團在其聲明中表示，評審重點是PCCW Global「在管理式服務市場的驕人往績，以及眾多客戶對該項服務的評價。」評審團亦指出，PCCW Global在「取得雙位數字增幅，全面的服務組合，以及廣濶的地域覆蓋」方面的成績有目共睹，並對該公司的客戶服務理念、豐富的資訊科技及電訊經驗，以 及優質的項目管理能力有深刻印象。其中一位評審更指PCCW Global是「一家非常專注管理式服務的供應商，贏得到許多客戶的稱讚」。

「最佳管理式服務獎」是公開讓業界參與，包括固網及流動通訊網絡營運商、管理式網絡及資訊科技服務供應商、虛擬網絡營運商，以及互聯網服務供應商。 所有參加者要能夠提供不同種類的網絡服務，由管理廣域網、虛擬私人網絡到管理式網絡服務，以及提供網頁寄存、網站服務及企業流動應用方案。

PCCW Global行政總裁夏晉桓表示：「我們很榮幸能獲評選為全球最佳的管理式服務供應商，特別是在客戶滿意度方面獲得獨立評審團的高度評價。雖然管理基建是 一項複雜的工作，但我們的信念是要以一支經驗豐富、世界級的專業隊伍，為世界各地的客戶提供優質的服務及網絡管理。」

他續稱：「我們因應現今的經濟困境，致力為核心的多協定標號交換（MPLS）虛擬私人網絡，以及國際以太網專線（IEPL）網絡加入高清視象會議功能，以強化管理式服務的功能，使企業及跨國公司能利用優質的視象會議服務舉行會議，節省成本。」

PCCW Global今年除取得世界通訊大獎外，也於早前在中東電訊獎活動中晉身「最佳管理式服務」及「最佳客戶服務」類別的決賽者之一，並且在AfricaCom Awards的「創新服務」獎中晉身決賽。

